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Informationen zum 

Patiententelefon 
 

 

 
Bebuchung der Telefonwertkarte 
 
Sie haben eine Telefonwertkarte auf Ihrer Station erhalten.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

Nun zahlen Sie mindestens € 20,- ein  
( € 8,- sind bei der ersten Buchung Pfand für die Karte).  
Maximal können Sie € 75.- einzahlen.  
Wenn Sie den gewünschten Betrag eingezahlt haben, drücken Sie die Taste „Einzahlung 
abschließen“. Danach wird eine Quittung gedruckt und Sie können die Karte entnehmen. 
  

 
Benützung des Patiententelefons 
 
 

 
  
 
Eine Computerstimme quittiert ihre Anmeldung.  
 
Zum aktiven Telefonieren (nur bei eingeschobener Karte) nehmen Sie den Hörer ab und drücken 
die Taste „Amt ”. Sie erhalten den Amtswählton (Dauerton). Jetzt können Sie die gewünschte 
Rufnummer eingeben und telefonieren  
Erreichbar sind Sie unter der Rufnummer, die auf ihrer Karte aufgedruckt ist, auch ohne 
eingeschobener Karte. 

 

Bitte gehen sie zum nächsten Kassenautomaten (2.OG Halle oder EG 
Halle) um Geld auf ihre Telefonwertkarte aufzubuchen. 

Schieben Sie die 
Telefonwertkarte in den 
Automaten und drücken 
„Geld auf Karte 
einzahlen“. 

Funktionstasten 
 
Regler für Rufton 
(Rückseite) 
 
Regler für Hörerlautstärke 
 
Kartenschlitz 

Mit der aufgeladenen 
Telefonwertkarte gehen Sie 
zu ihrem Bettentelefon und 
schieben die Karte rechts in 
den Kartenschlitz. Nun 
nehmen Sie den Hörer ab 
und drücken die Taste 
„Anmelden“ und danach die 
Ziffer „ 1 “.  
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Zur Kontrolle des Guthabens auf Ihrer Telefonkarte nehmen Sie den Hörer ab und drücken „Info” 
und zweimal die „ 0 “. Eine Computerstimme gibt Ihren Kontostand bekannt.   
Beachten Sie das Guthaben auf Ihrer Telefonwertkarte!. Sie können jederzeit bei den 
Kassenautomaten mit Ihrer Karte Nachbuchungen durchführen. 
 

 

Entlassung aus dem Krankenhaus 
 
Wenn Sie aus dem Krankenhaus entlassen werden, führen Sie bitte folgenden Vorgang durch:  
Sie gehen mit Ihrer Telefonwertkarte zum Kassenautomaten, schieben die Karte in den Automaten 
und drücken die Taste „ Geld auszahlen" und danach auf "Auszahlung beginnen ”. Sie erhalten 
eine Quittung und Ihr Guthaben inklusive Kartenpfand wird (auf ganze Euro abgerundet) 
ausbezahlt. 
 
 

Tarife 
 
Gesprächsgebühr je Minute: 
 

 In das österreichische Festnetz  0,10 € 
 In das österreichische Mobilnetz  0,50 € 
 In das ausländische Festnetz  0,40 € 
 In das ausländische Mobilnetz  1,00 € 

 
Grundgebühr: 

 
 Allgemeine Klasse    0,73 €/Tag 
 Sonderklasse     entfällt 

 

 
Wichtige Hinweise 
Ihre Telefonwertkarte ist ein Wertgegenstand!  
Bitte nehmen Sie die Karte bei Nichtbenützung des Telefons aus dem Gerät, um eine 
Fremdmanipulation zu verhindern. 
Bei Verlegung in ein anderes Zimmer oder andere Station, müssen Sie ihr Telefon abmelden. 
Dazu nehmen sie den Hörer ab und drücken die Taste "Anmelden" und die Zifferntaste " 0 ". Eine 
Computerstimme bestätigt Ihre Abmeldung. 
Bei Fragen, stehen Ihnen die Mitarbeiter der jeweiligen Station oder die Mitarbeiter der Rezeption  
( Mo - Fr in der Zeit von 8 – 15 Uhr) zur Verfügung. 

 
 
 


